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trh práce a poradenství

Jaká je geneze výzkumu

V rámci prvního kola iniciativy EQUAL
 je v současné době realizováno deset projektů. Jeden z nich se nazývá „Podmínky pro slaďování profesního a rodinného života – partnerství v rodině“.
 Hlavním řešitelem je Český svaz žen. DEMA a. s. je jedním ze spolupracujících partnerů. Jejím úkolem je poskytovat informace o názorech, chování a představách občanů ČR, prioritně žen, na problematiku týkající se trhu práce.

V této souvislosti bylo uskutečněno několik průzkumů
, které se staly společně s dalšími sociologickými a statistickými daty východiskem pro návaznou etapu projektu, tzn. koncepci, jejímž výstupem budou čtyři metodické příručky.

Metodika číslo čtyři (řešení služeb) je vytvářena jako základní návod, průvodce pro každého, kdo by měl zájem vybudovat poradenské středisko zaměřené na poskytování služeb pro vybrané sociální skupiny obyvatelstva, s přednostním soustředěním se na problematiku žen a na záležitosti jejich slaďování rodinného a pracovního života. 

Kam směřoval první krok

Jednou z nutných a nezastupitelných podmínek pro nasměrování činnosti poradenského střediska, je zmapování nabídky a poptávky po konkrétních službách v lokalitě jeho budoucí působnosti. Aby doporučení pro koncepci poradenství nevycházela pouze z teorie, ale opírala se o reálnou situaci, byla ve všech krajských městech uskutečněna sociologická sonda. Jejím cílem bylo provést rekognoskaci terénu, tj. zjistit celkovou nabídku poradenství tak, jak se jeví potenciálním klientům poradenského střediska (zde modelově představovaných ženami – tazatelkami) a prověřit náročnost vyhledávání tohoto typu informací. Výsledky šetření byly shrnuty do zprávy, která je součástí metodických materiálů v rámci Metodiky číslo čtyři projektu EQUAL. 

Jestliže se na jedné straně soustředil zájem na stránku nabídkovou, vyvolalo to na druhé straně potřebu zjistit, jak se na poradenství v oblasti zaměstnanosti dívá poptávková strana, tzn. dospělá populace České republiky a její vybrané sociální skupiny. Pro získání informací byl opět zvolen sociologický výzkum, tentokráte reprezentativního charakteru.

Kdo byl vyhledáván

Dotazované osoby byly vyhledávány prostřednictvím tazatelské sítě DEMA a. s. Základní výběrovou podmínkou bylo, aby se jednalo o občana, který trvale bydlí v daném dotazovém místě a splňuje výběrovou podmínku (definovanou pohlavím, věkem, ekonomickou aktivitou, lokalitou kraje a velikostí bydliště).

Jak a kde probíhal průzkum

Průzkum byl uskutečněn se 1 043 osobami (z toho 497 muži a 545 ženami) podle standardní metodiky vypracované pro reprezentativní typy šetření. Odráží názory dospělé populace České republiky starší 18 let. Sběr dat byl prováděn v květnu 2004 celkem ve 152 dotazových místech, tj. městech a obcích všech regionů – krajů. 

Zkušenosti s nezaměstnaností
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Každý třetí občan ČR starší 18 let (36%) se ve svém životě dostal do situace, že sháněl déle než čtvrt roku práci. Z toho 12% vícekrát a 24% jednou.

· Podíl žen, které hledaly práci déle než čtvrt roku, je vyšší (39%) než je tomu u mužů (31%). Percentuální rozdíl mezi muži a ženami se vyskytuje tam, kde se jednalo o ojedinělou zkušenost. Opakovanou nezaměstnanost uvádějí obě pohlaví stejně často.

· Více než třetina žen starších 18 let (39%) byla již alespoň jednou déle než čtvrt roku bez práce, ačkoliv měla zájem být zaměstnána.

S marným hledáním práce se setkávají ženy již v mladém věku: každá čtvrtá 18 až 24letá (25%) a každá druhá 25 až 39letá (49%). V kategorii středního věku již podíl žen, které hledaly déle než čtvrt roku práci, zcela převládá (57%!). Pro tyto ženy a také pro ženy staršího věku, mezi 45 až 55 lety je příznačné, že se s nezaměstnaností střetávají nikoliv výjimečně, nýbrž opakovaně (každá pátá!).

Očekávání vývoje trhu práce
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Občané ČR starší 18 let se názorově dělí na tři, zhruba stejně silné skupiny. Necelá třetina (31%) předpokládá po vstupu ČR do EU zlepšení na trhu práce. Každý třetí má za to, že se téměř nic nezmění (33%). Čtvrtina očekává změnu k horšímu (25%).

· Muži a ženy pohlížejí na vývoj možností pracovního uplatnění téměř shodně.

· Třetina žen očekává, že po vstupu do Evropské unie se situace na trhu práce u nás zlepší (29%). Čtvrtina naopak předpokládá zhoršení (25%). Každá třetí si myslí, že se prakticky nic nezmění (33%). Ostatní nevědí (13%). 

· Čím jsou ženy mladší, tím častěji očekávají zlepšení. Pozitivní naděje vyslovují zejména ženy mladé (každá druhá ve věku 18 až 24 let, 50%!) Ze střední generace předpokládá změnu k lepšímu každá třetí žena, ze seniorek zhruba každá pátá. S věkem narůstá skepse. Kulminuje u věkové kategorie 45 až 54letých žen – každá třetí odhaduje, že pracovní možnosti se zhorší (33%, z toho 18% mírně a 15% výrazně).

Řešení problému nezaměstnanosti
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Občané ČR mírně preferují liberální přístup řešení zaměstnanosti, který zdůrazňuje  aktivitu a zodpovědnost každého jedince za uplatnění na trhu práce (53%) před sociálně- demokratickým přístupem založeným hlavně na sociální solidaritě a státní podpoře (47%). 

· Zatímco muži se přiklánějí častěji k liberálnímu než sociálně- demokratickému způsobu, ženy přisuzují uvedeným přístupům rovnocennou roli.

· Celkově je polovina, tj. 50% žen v ČR pro řešení zaměstnanosti na zásadách liberálních. Stejný podíl (50%) tvoří zastánkyně sociálně-demokratického přístupu.

· Náhled na obecné řešení problematiky zaměstnanosti se diametrálně odlišuje z hlediska věku žen. Čím jsou ženy mladší, tím častěji preferují liberální přístup. Čím jsou starší, tím větší význam přisuzují sociálnědemokratickému způsobu. Mladé ženy dominantně upřednostňují aktivitu a osobní odpovědnost jedinců za své uplatnění na trhu práce (jde o naprostou většinu ve věku 18 až 24 let, 78%!). Střední generace je opatrnější, její příklon k liberalismu je méně zřetelný. Starší generace a seniorky se od liberálního přístupu viditelně odklánějí. Převážně se domnívají, že lepší řešení koncepce zaměstnanosti nabízí přístup založený na výrazné roli státu, jeho podpoře a sociální solidaritě (jde o naprostou většinu žen starších 65 let, 70%!). 

Hledání informací

· Kdyby se občané dostali do situace, že by potřebovali získat informace z oblasti týkající se zaměstnávání, jako první instituci by nejčastěji navštívili úřad práce – téměř každý druhý (shodně muži i ženy). Zhruba každý pátý (opět shodně muži i ženy) by v takovém případě vyhledal agenturu, která se zabývá zprostředkováním práce. Každý devátý by se snažil najít pomocnou ruku (téměř dvojnásobně častěji ženy než muži) v poradně se specializací na oblast zaměstnávání a sociálních služeb.

· Na knihovnu, případně její veřejně dostupný internet, by se v prvé řadě obrátilo 5% občanů (stejně často ženy i muži).

· Každý devátý občan by nikam nechodil (muži nepatrně častěji než ženy). Říká, že institucím nedůvěřuje nebo nevěří, že by mu nějak pomohly.

· Celkem 14% žen ČR starších 18 let by v případě nutnosti řešit otázku zaměstnanosti nebo potřeby získat informace z této oblasti preferovalo návštěvu poradny, která se specializuje na problematiku zaměstnávání a sociálních služeb.

· Jaký podíl žen v jednotlivých kategoriích tvoří ty, které by prvořadě vyhledaly poradnu?



poradna (zaměstnávání)

ženy podle věku
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45 – 54 let
12%
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V jakých oblastech by ženy uvítaly pomoc?

· Grafické znázornění prezentuje názory žen ČR starších 18 let a dále názory těch žen, které by se v případě potřeby obrátily na poradnu specializující se na problematiku zaměstnávání a sociální služby.

· Ukazuje se, že ženy, které by zavítaly do poradny, by nejčastěji poptávaly informace  týkající se budoucího zaměstnavatele, jím předložené pracovní smlouvy a také možností využívání flexibilní pracovní doby a pracovního režimu.

· Nejmenší zájem (i když stále u každé druhé ženy) je možné vysledovat u záležitostí spojených s inzertními službami.

Jak byl přijímán výzkum

Výzkumné šetření bylo charakteristické minimálním procentem odmítnutí ze strany oslovených občanů. Téma práce se jim jevilo nejen jako zajímavé, ale také navýsost potřebné a důležité.

Ženy reagovaly na pokládané otázky „živěji“ než muži a také své odpovědi častěji doplňovaly poznámkami a komentáři. Obvykle šlo o dovětek vyslovený na základě osobních zkušeností, které získaly ony samy nebo jejich bezprostřední okolí (někdo z rodiny, kamarádky, sousedky).

Co ukazují výsledky
Výsledky tohoto výzkumu ukazují, že v obecné rovině existuje značný zájem o to být informován, poučen, mít někoho, kdo by v potřebné chvíli pomohl svou radou či zkušeností.

V kontextu výzkumných dat a s přihlédnutím k dlouhodobému vývoji nezaměstnanosti a výrazným regionálním odlišnostem lze předpokládat, že poradny, které zaměří svou činnost na kombinaci informací, vzdělávacích a programově akcí pro určité cílové skupiny pomáhajících nikoliv nalézt konkrétní pracovní místo, ale názorně ukazujících aktivní možnosti řešení situací vznikajících při spojování zaměstnání a péče o rodinu, včetně nabídky sociálních služeb, mají šanci nalézt své klienty a uspět v oborové konkurenci.
Za DEMA a. s. PhDr. Bohumíra Jozífková, kontaktní telefon 224 225 659, e-mail: info@dema.praha.cz
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� Náklady na realizaci výzkumné části na výběrovém souboru žen, která je v exkluzivním vlastnictví onjednatele výzkumu, zařazeného do programu EQUAL, jsou hrazeny v rámci tohoto programu. Tento program byl spolufinancován Evropskou unií a českým státním rozpočtem. Náklady na realizaci výzkumné části na souboru mužů, pro možnost porovnání celkových trendů, jsou ve finanční režii DEMA, a. s.


� viz �HYPERLINK "http://www.rovnesance.cz/"��www.rovnesance.cz�


� např. zpráva z výzkumu DEMA,a.s. „Ženy na trhu práce“, vydaná 8.8.2003 


� 	Metodika 1 – všeobecná; Metodika 2 – znevýhodněné skupiny žen; Metodika 3 – efektivní působení na zaměstnavatele; Metodika 4 – řešení služeb
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Informace byla zpracována jako součást aktivit DEMA a. s. v projektu EQUAL.
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List1

		"ano"		ženy ČR		ženy se zájmem o poradnu

		informace o firmě		91%		94%

		napsat inzerát		49%		45%

		vyhodnotit odpovědi		45%		51%

		napsat životopis		41%		44%

		příprava na pohovor		63%		68%

		vyjednání mzdy		59%		64%

		dobré vlastnosti		41%		44%

		nedostatky		41%		49%

		sebevědomí		57%		64%

		pracovní smlouva		84%		91%

		práce načerno		49%		52%

		úpravy pracovní doby		67%		82%

		práce na dálku		62%		78%
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