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zjištění
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občané vyřizují své záležitosti na úřadech nejčastěji formou osobní návštěvy (77%)

zájem komunikovat s úřady přes internet projevuje každý čtvrtý občan (29%), avšak reálně tento způsob využívá každý osmý (13%)







blíže viz zpráva
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E-Government IV.














obsah
(

metodika
(





přibližování státní správy občanům

preference komunikace občanů s obcí / městem 

komunikace občanů s úřady před internet: zájem, zkušenosti, pozitiva, negativa; komparace dat 2006 / 2007 / 2008 / 2009

Czech Point: zkušenosti, pozitiva, negativa

vybavenost internetem 

využívání internetu

typ výzkumu
reprezentativní



lokalita
Vysočina



výběrový soubor
300 osob 18+ let



zpráva
komentář, grafy, resumé



vydání zprávy
říjen 2009



číslo zprávy
KI-0903


další informace
(






zprávu lze objednat přes internet (není-li přiložen objednávkový formulář); cena: 16 200 Kč + DPH
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